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1. INTRODUCAO

Este trabalho discute algumas questdes relativas a insercdo das pessoas com
deficiéncia (PD) no mundo de trabalho, apds a vigéncia do Decreto 3.289 (1998), que obriga
as empresas a contratarem esses sujeitos baseando-se na andlise da dialética inclusdo /inclusdo
perversa, e de avaliar a realidade desses individuos dentro da organizacdo. Uma breve
reflexdo histdrica sobre o lugar social da deficiéncia sustenta a hipdtese de que a abertura de
empregos para essas pessoas € um fendmeno pdés-moderno. Levantam-se questdes sobre o
sentido do trabalho, na dindmica psiquica e social desses sujeitos: como o trabalho afeta as
representacdes de si mesmo e as relagdes com o outro? Verificou-se que a experiéncia do
trabalho comporta vivéncias de satisfacdo e de sofrimento, principalmente quando as
empresas se limitam a cumprir os aspectos legais da contratacdo, sem dar a pessoa com
deficiéncia condi¢des efetivas de inclusdo social, no ambiente de trabalho.

Trazemos uma abordagem qualitativa, sem pretensdo de generalizacdo, embora
acreditemos que os resultados possam revelar aspectos importantes da realidade das pessoas
com deficiéncia que tiveram acesso ao mercado formal de trabalho.

Ao investigarmos as aproximacoes e distancias entre as no¢des de trabalho, sentimento

de realizacdo e/ou sofrimento, no caso desses sujeitos, estamos tocando a questdo da
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subjetividade. Para isso, levamos em conta o contexto socio-histérico no qual emergem
modos especificos de subjetivagdo, ou seja, a chamada pdés-modernidade. A abertura de
empregos para as pessoas com deficiéncia auditiva € parte desse novo cendrio, marcado pela
coexisténcia e pela colis@o de realidades radicalmente diferentes. A suposta coeréncia anterior
da modernidade, ao rejeitar o que parecia “fragmentario, descontinuo ou caético” (HARVEY,
1989), também favorecia, sem questionamentos, um vasto sistema de exclusdes sociais. O
acesso ao trabalho formal, neste contexto, era reservado s6 para o trabalhador fisica e
mentalmente integro. Nesse sentido, a condi¢do atual cria mais possibilidades de inclusao dos
excluidos. Mas ndo podemos considerar a suposta inclusdo no trabalho apenas do ponto de
vista da legalidade, pois esta também pode gerar formas perversas de exclusdo, como atestam

dados da presente no estudo.

2. O TRABALHO HUMANO: HISTORIA E TRANSFORMACAO NO VIES DA
INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

O trabalho humano esté presente desde os primdrdios da humanidade a fim de garantir
a sobrevivéncia do homem. Suas necessidades de abrigo, defesa, subsisténcia levaram-no a
buscar maneiras de adaptar-se ao ambiente para possibilitar melhores condi¢cdes de vida. Ao
longo do processo adaptativo, 0 homem criou instrumentos que facilitaram e organizaram
suas atividades, difundiu seu conhecimento nos grupos em que vivia e transmitiu as geracoes
seguintes.

Para Antunes (1995), embora seja indissocidvel a condi¢do humana, o trabalho nao é
objeto natural, mas uma acdo essencial para estabelecer relagdes entre homem e natureza, e
entre sociedades e natureza.

A acdo do homem sobre o meio ambiente originou o trabalho, que consiste no modo
como se dd esta agdo, criando e recriando possibilidades de adaptacdao e assegurando a
sobrevivéncia.

A relacdo homem x trabalho, presente na dimensdo da relacdo entre o homem e a

natureza foi, no século XIX, descrita por Marx:

Antes de tudo, o trabalho € um processo entre 0 homem e a natureza, um processo
em que o homem, por sua prépria a¢do, media, regula e controla o seu metabolismo
com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural como uma forca
natural. Ele pde em movimento as forgas naturais pertencentes a sua corporalidade,
bragos, pernas, cabeca e maos, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma
util para sua prépria vida. A atuar, por meio desse movimento sobre a Natureza



externa a ele, e ao modifica-la, ele modifica a sua prépria natureza (MARX,1978.
p-148).

A partir da dialética de que o trabalho cria e transforma o homem e vice-versa, Marx
provocou uma reflexdo sobre o que era trabalho e sobre a sua fung¢do na relagdo homem x
natureza. A partir do seu trabalho o homem libertou-se de sua condicdo natural e passou a ser
social e de praxis e visa uma determinada finalidade. E esse fator que diferencia o homem dos
outros animais, a intencionalidade. Através do trabalho o homem produz historicamente a sua
existéncia e suas relagdes sociais, se fundando como ser social.

A histéria do trabalho humano confunde-se, portanto, com a prépria histéria do
homem, por estar inserida ao seu cotidiano. Durante o tempo em que o conhecimento se
constitui, 0 homem passa a elaborar previamente suas acdes, quais os melhores instrumentos a
utilizar, organiza atividades a serem desenvolvidas pelo grupo, transmite modos e técnicas
para realizar o trabalho.

A cultura que se forma a partir do dominio de técnicas, conhecimento da natureza,
comunicacdo, modo de agir, etc., permite a fixacdo dos grupos em um territério, abandonando
a vida ndmade. As comunidades primitivas, que tinham um feito comum, passam a sofrer
transformagdes que levam ao surgimento da propriedade privada, com apropriagdo de terras
de alguns e a divisdo do grupo em classes.

O surgimento da tecnologia aponta para novas transformagdes do mundo do trabalho,
que sempre passou por um processo dindmico de constru¢do. Na primeira metade do século
XX, em vdrios paises ocidentais, ocorreu o avanco da economia e a concessdo de novos
direitos sociais, entre eles a garantia do emprego. Marinho (2005) coloca que o trabalho
passou a ser o ‘sentido da vida’, possibilidade de enriquecimento futuro, e, para além do
problema da sobrevivéncia, ainda que heterbnomo, € proclamado como virtude.

Atualmente observamos um novo comportamento em relacdo ao trabalho, com a
flexibilizacdo de horarios em fung¢do das metas de produgao, incentivo ao trabalho em equipe,
formas de promogdo e ascensdo na carreira profissional, programas de capacitagdo,
participacao nos lucros, busca da ergonomia, etc. Por outro lado, hd cada vez mais exigéncia
com relacdo a formacao e produtividade do trabalhador.

O trabalho também proporciona integracdo social, pois possibilita o relacionamento
entre pessoas, a inclusdo social e o sentimento de pertencimento a um grupo. O trabalho
evoluiu no sentido de acompanhar o progresso da sociedade, e com isso novas categorias de
trabalhadores surgiram no mercado, e, entre eles, a dos deficientes. O trabalho possibilita uma

mudanca positiva de socializag¢do e na sua vida egressa.



Ao observar a histéria da humanidade é perceptivel que as pessoas com deficiéncia
sempre estiveram a margem da sociedade, mas a medida que o homem passou a buscar sua
dignidade, mudancas ocorreram e, as pessoas com deficiéncia também passaram a alcancar
uma vida digna e dotada de direitos.

Na antiguidade haviam duas possibilidades para as pessoas deficientes: poderiam ser
mortas, pois eram percebidas como empecilho para a vida em comunidade ou eram cuidadas
por quem queria alcangar simpatia divina ou agradecer pelos esfor¢os dos que eram mutilados
na guerra.

A primeira mudanca da pessoa com deficiéncia ocorreu a partir do cristianismo, que
proporciona o status de pessoa aos deficientes e mulheres, pois recebem uma alma. No
periodo da queda do feudalismo surgiu a idéia de assisténcia aos deficientes, de forma que
fossem inseridos no sistema de producdo. Na Franca, em 1547, Henrique II criou a
Assisténcia Social Obrigatdéria, que arrecadava taxas para assisténcia as pessoas com
deficiéncia.

A partir de 1789 foi proposta a idéia de propiciar locomocao e formas de trabalho as
PD. Assim, surgiram a cadeira de rodas, muletas, bengalas, macas, préteses, adaptacdes de
veiculos, o codigo Braille e o primeiro alfabeto manual para surdos.

No século XX, em decorréncia das grandes guerras houve um incremento significativo
do nimero de pessoas com defici€éncia. Assim, a partir das cobrangas da sociedade, em varios
paises, surgiram as politicas publicas de integracdo de pessoas com deficiéncia, que
trouxeram medidas para os direitos humanos e sociais a essas pessoas.

No século XXI as vérias dimensdes do mundo do trabalho vém experimentando
movimentos de ruptura e reconstrucao. Mudar € necessério, e ao tomar como ponto de partida
a globalizacdo, surgem novas formas de poder, novas formas de organizacado e de relacdes do
trabalho e mao-de-obra mais qualificada.

Este cenario competitivo desafiador tornou a educacdo e a existéncia de profissionais
competentes e dgeis em um diferencial competitivo mundialmente reconhecido. Alguns
autores justificam a ausé€ncia de profissionais com esta qualificacio no mercado como
conseqiiéncia de uma série de mudancas que o mundo atravessa, tendo como principal fator a
globalizacdo.

Ianni (1999) verifica a reestruturacdo das organizacdes de acordo com as exigéncias de
produtividade, agilidade e capacidade de inovacao trazidas pela ampliacdo dos mercados, bem
como uma tendéncia a redu¢do do tamanho das empresas, o cariter temporario dos empregos

e a maior mobilidade dos profissionais. As empresas exigem alto grau de envolvimento e



comprometimento com o negécio que estd envolvida e isso ndo tem relagdo com objetivos
sociais ou cooptacdo de beneficios, mas sim, pelo alcance de suas expectativas e
necessidades.

O termo inclusdo é hoje utilizado amplamente, com sentidos diversos, o que gera

davidas sobre a funcdo com que é utilizada. Nesse trabalho o conceito de inclusido sera

definido como:

. um processo que contribui para a constru¢do de um novo tipo de sociedade
através de transformagdes pequenas e grandes, no ambiente fisico (espagos internos
e externos, equipamentos, aparelhos e utensilios, mobilidrio e meio de transporte) e
na mentalidade de todas as pessoas, portanto também no préprio portador de
necessidades especiais. (SASSAKI, 1997, p.42)

A sociedade inclusiva considera a diversidade e busca atender a individualidade de
cada um, desde os privilegiados até os marginalizados. Neste universo se encontram as
pessoas com deficiéncia, que, durante toda a histéria da humanidade sao excluidas. Segundo o
CENSO de 2000, realizado pelo IBGE, representam 14,5% da populagdo brasileira, o que
equivale a 24,5 milhdes de pessoas. A partir do século XX, em especial nas dltimas décadas,
se consolidou um periodo de grande avango e de maior perspectiva para essas pessoas, por
exemplo, a criacdo de Leis para Protecdo dos Direitos dos Deficientes.

De acordo com a Politica Nacional para Integracio da Pessoa Portadora de

Deficiéncia, deficiéncia estd definida da seguinte forma:

toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcio psicoldgica, fisioldgica ou
anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrdo
considerado normal para o ser humano. (Decreto n°3298 de 20/12/1999 por RULLI
NETO, 2002, p. 108 e 109).

A partir das transformag¢des no mundo do trabalho explicitadas anteriormente, pode-se
inferir que € crescente e expressivo o numero de trabalhadores que se encontram sob
condi¢Oes que configuram exclusdo social. Assim, abaixo, serd dialogado o conceito de
exclusdo x inclusdo. Para uma efetiva inclusdo € necessdrio que haja a aceitacdo da
individualidade, da diversidade, a valorizacdo de cada sujeito e a cooperacdo para O
aprendizado. A contratacdo de pessoas deficientes para mero cumprimento da Lei faz a
inclusdo parecer ocorrer sob a égide da exclusdo dos direitos humanos basicos, visto que os
individuos acabam sendo privados do direito a igualdade, do direito ao bem-estar, e do acesso

pleno aos bens que a sociedade é capaz de produzir, inserindo-se numa realidade de

padecimentos e privagdes.



Sawaia (1999) utiliza dialética exclusdo x inclusdo, superando uma visao dualista de
incluidos X excluidos.

Para a autora, exclusdo pela inclusdo nao seria inadequacdo, mas, ao contrario, é
adaptacdo a exclusdo social, a exclusdo para se repor precisa ancorar-se no sentimento de
pertencimento social e criar o sentimento de pertenca ou inclusdo nos seus sujeitos. Dessa
forma, afirma a autora, € no sujeito que se objetivam as vérias formas de exclusdo (...) € o
individuo que sofre. Porém, esse sofrimento ndo tem a gé€nese nele, e sim em
intersubjetividades delineadas socialmente. (SAWAYA, 1999, p.99)

Segundo Guareshi (1999), para a compreensdao da pds modernidade, o conceito de
exclusdo € essencial, isso porque as transformacdes do mundo do trabalho, principalmente as
advindas das transformag¢des do modo de producdo, modificaram o cendrio das relagdes
sociais até entdo vigentes.

A inclusdo social, muitas vezes, é abordada tendo como referencial a situacdo de
desemprego. Assim, estar desempregado significaria ndo estar integrado. Mas, o que dizer
daqueles que trabalham sem, contudo, serem incluidos?

Existem formas sutis de exclusdo que conduzem a uma aparente inclusao, que camufla
uma exclusdo, entendida como inclusao perversa. Dessa forma conclui-se que ndo ha exclusao
antes de uma inclusao.

Assim, a idéia de exclusao social supde uma légica que preside um padrao de relagdes
em uma sociedade que, a0 mesmo tempo, inclui e exclui por meio de um conjunto de valores
que a orienta.

A legislagdo brasileira € uma das mais abrangentes do mundo, assegurando na
constituicdo a equidade de oportunidades na educacdo em escola comum e na disciplina de
reserva de mercado de trabalho. Mas na pritica ha muito a ser feito, pois a maioria das
pessoas com deficiéncias continua segregada em institui¢des (PASTORE, 2000). Em relagao
a reserva de mercado de trabalho, sabemos de empresas que contratam funciondrios com
deficiéncias apenas para evitarem a multa da “Lei das Cotas”, e ndo tém o interesse real de
abrirem uma convivéncia com tais funciondrios. Assim, uma segrega¢ao sutil permanece nos
ambientes ditos inclusivos.

Nem € necessario dizer que para cada pessoa hd uma subjetividade unica. Esta
colocacgdo se faz, pois, se a inclusdo demanda a adaptacdo da sociedade as necessidades das
pessoas com deficiéncias, percebe-se que a adaptacdo realizada muitas vezes fica restrita ao

registro social. Isso apenas é muito superficial e pode ndo alcancar uma experiéncia que



contemple a necessidade essencial de pertencer a sociedade. Participar socialmente de algo
ndo garante que uma pessoa possua um lugar no mundo dos homens (SAFRA, 2004).

A inclusdo € um movimento social, que reivindica igualdade de direitos e
oportunidades as pessoas com defici€ncias, em convivéncia ndo segregada. Apesar de o Brasil
adaptar suas leis e fiscalizagdes, para contemplar tais reivindicagdes, uma série de
questionamentos sobre a inclusdo, entendida como participagdo social, estd surgindo. E de
notdvel importancia pensar a inclusdo como maneira de manejar o ambiente, de forma a
restabelecer condicdes éticas para que um lugar real no mundo dos homens possa ser obtido,
em contraponto a mera participacao social

No Brasil, a legislag@o sobre acesso de pessoas com deficiéncia ao trabalho entrou em
vigor ap6s a Constitui¢do Federal de 1988, ha 20 anos, mais precisamente nas Leis n°® 8.112,
de 11 de dezembro de 1990 e n°® 8.213, de 24 de julho de 1991. Mesmo com a promulgacdo
dessas leis a oportunidade para a pessoa deficiente de ter acesso ao mercado de trabalho,
ainda ha muito a ser feito.

Num pais de estrutura econdmica instdvel como o Brasil, com um quadro alarmante de
desemprego, a competitividade para conseguir um espago no mercado de trabalho é imensa.
Para Ferreira (1998), a desinformagdo poderia produzir desconhecimento sobre as reais
incapacidades e limitagdes do deficiente e, também, das suas potencialidades, necessidades,
expectativas e sentimentos, o que, de uma certa forma, acabaria conservando os preconceitos
existentes em relagcdo a esses profissionais. Na realidade, o preconceito é¢ uma atitude negativa
que a sociedade estabelece em direcdo aquele individuo que ela considera imperfeito,
diferente, estranho, desconhecido e incapaz, fruto das concepg¢des que ela foi construindo ao
longo de sua histdria de vida, por meio das informacdes distorcidas que foi recebendo.

Mendes (2001) e Omote (2001) questionam a concepcao de defici€éncia na sociedade e
de que formas pode influenciar nas relacdes sociais e, também, orientar as a¢des planejadas e
praticadas em relagdo ao seu portador. Conforme Omote (1996), isso significa que, se a
sociedade concorda que as dificuldades da pessoa com deficiéncia ocorrem mais em funcao
das suas limitagdes orgénicas, como usualmente tem acontecido, ela adotard medidas, que
visam inseri-la no mundo do trabalho, baseadas na natureza da deficiéncia e ndo nas suas reais
potencialidades e necessidades. Com isso, a culpa de qualquer insucesso, que porventura vier
a ocorrer com essa populagdo no ambiente de trabalho, acabardo sempre recaindo sobre a
pessoa com deficiéncia e ndo nas condi¢cdes que foram estabelecidas a ela.

Além de fatores individuais, econdmicos e sociais, um outro aspecto que dificultaria a

insercdo da pessoa com deficiéncia no trabalho, apontado pela literatura cientifica, € a falha



no processo de formagdo e qualificacdo profissional. Existem criticas em relagdo aos
procedimentos que esses programas educacionais utilizam, por considerar que as atividades
comumente ensinadas, como artesanato, tapegaria e marcenaria, sao selecionadas mais em
funcdo dos recursos materiais disponiveis e da tradi¢do institucional do que da demanda do
mercado de trabalho, pouco contribuindo para efetivamente qualificar essa populagdo
(MENDES, 2001).

Assim, a simples existéncia de leis, por si s6, ndo se constitui uma medida segura para
garantir o acesso € a permanéncia da pessoa com deficiéncia no trabalho. Mesmo que o seu
direito ao trabalho j4 esteja assegurado por lei, na prética existem alguns fatores que precisam
ser analisados antes de se pensar em uma inclusdo efetiva e eficiente da pessoa deficiente no
mercado de trabalho. Dentre eles, o preparo profissional e social que estd buscando o mercado
de trabalho e também as condi¢des estruturais, funcionais e sociais do ambiente que ird
recebé-la como funciondrio, para que ndo se corra o risco de admiti-lo simplesmente por

benevoléncia ou mera obrigatoriedade de lei.

3. SUBJETIVIDADE E CIDADANIA: INTERSECAO NA INCLUSAO

A subjetividade e a cidadania t€ém muitas coincidéncias e podem se expressar de forma
associada, no modo com o qual os individuos sdo constituidos e constroem sua realidade
pessoal e social. A expressdao de sujeitos que se submetem a opressdo e a alienagdo,
individuos serializados, modelados, resultado de uma producdo de massa revela o que a
cidadania tutelada proporciona. Numa relacio com a subjetividade, trata-se de formas ou
maneiras de existir ja organizadas, reprodutivas, estratificadas, totalizantes e totalitdrias. Uma
pratica em psicologia social que colabora para a expressdao desse modo de subjetividade é
aquela em que os objetivos sdo definidos sem a participacdo do grupo. Desse modo os
participantes da inclusdo ficam sujeitos as decisdes e desejos do interventor sem, de fato,
serem autores de seus processos de auto andlise e autogestao.

Pode-se pensar que se trata da expressdo de sujeitos que participaram de um trabalho
presente num cendrio marcado por uma intensa movimentacao politica. Diz respeito a sujeitos
que se vincularam a um trabalho de caridade, que estava voltado para os mais desfavorecidos
e da necessidade de serem oferecidos servicos para uma populacdo beneficiada, uma vez que
a assisténcia tende a deixar os sujeitos como simples beneficidrios e percebe a pessoa com
deficiéncia como desamparada e necessitada da doag@o de recursos para salva-la e ndo como

sujeitos preocupados em reivindicar e exercer a cidadania.



A cidadania emancipatéria possivelmente € a expressao de sujeitos que estabeleceram
com os sistemas uma relagdo de expressdo e criacdo, €, em articulagdo com a subjetividade,
trata-se do processo de singularizacao ou dos novos modos de subjetivacao, onde os sujeitos
se constituem criadores de si préprios, havendo “uma vontade de romper, de inaugurar, de
superar os limites impostos ao pensamento, aos sentimentos, as formas de sociabilidade e
convivéncia humana” (ORTEGA, 1998, p. 10). Estes processos de singularizacdo
possibilitam, inclusive, a realizacdo de mudancas histéricas. Na préatica da Psicologia o
exercicio de cidadania emancipada e a producdo de novos modos de subjetivacdo sdo
possiveis quando se trata de uma proposta que “cré que as pessoas de uma determinada
comunidade s@o os principais protagonistas de seus saberes, de suas vicissitudes e da criagdo
de instrumentos capazes de auxiliar o desenvolvimento de sua realidade” (PEREIRA, 2001, p.
171). Entdo seu objetivo deve ser trabalhar com o grupo de trabalhadores com deficiéncia
visando a busca de dispositivos, esquemas e estratégias para mudancas efetivas no seu modo
de ser. Mas, para isso, parece ser necessario que o sujeito se aproprie de sua histéria: que ele
saiba porque ¢ dificil reivindicar, lutar, porque existe o costume o ou héabito da espera pela
acdo do outro. Se o grupo ou sujeito toma em suas maos sua propria histéria, ela tem como
entender sua situacdo atual e vislumbrar suas possibilidades. Aparece, entdo, a figura do
psicologo como facilitador deste movimento de uma producdo de diferentes visdes de mundo,
em uma organizacdo em que diferentes pontos de vista sdo debatidos em direcao as decisoes.
A partir dai, o grupo tem condicdes de buscar solucdes de forma compartilhada entre os que
vivem os problemas e querem resolvé-lo. Os objetivos desse trabalho sdao definidos a
posteriori, com a participacdo dos envolvidos.

O trabalho deve se dar em conjunto, numa relagdo dialdgica, onde o psic6logo rompe
com o lugar privilegiado, daquele que sabe, que tem prestigio e poder e realiza uma troca de
saber formal e informal. Um novo saber sobre si mesmo permite que este “se ocupe dos seus
proprios problemas e se organize para resolvé-los, desenvolvendo seus proprios recursos e
potencialidades e utilizando os alheios” (CEDENO, 1999, p. 3), o que, em outras palavras, € a
possibilidade de producdo de novos modos de subjetivagdo. Significa que a a¢do deve ser
autogestora e esta no¢do exclui toda idéia de paternalismo x assistencialismo ou de relacdo
dominante x dominada. E necessario que haja um respeito muito grande pelo saber do sujeito,
inclusive aquele com deficiéncia. O psicélogo, entdo, deve trabalhar a fim de que a
organizacdo estabeleca essa posicdo diante do trabalhador com deficiéncia, pois essa

possibilidade de autonomia € essencial a inclusao.



Trata-se de trabalhar com os sujeitos para eles atingirem o controle sobre seu proprio
ambiente, exercendo transforma¢des no mesmo.

O trabalho, direcionado para avaliacdo de sua prépria situacdo, suas demandas e
necessidades deve ser sempre um dos objetivos principais desta psicologia, pois quando o
grupo faz um diagndstico de sua situacido (com ou sem a ajuda do psicélogo), ela tende a se
implicar em suas queixas, podendo a partir de entdo, colocar-se em movimento em busca de
respostas e solucdes, movimentando-se e provocando mudangas em seu meio € em sua
relacdo com o meio. Pensando nisso € perceptivel que o psicélogo trabalha em uma via de
mao dupla, na qual deve perceber os gaps nos programas de inclusdo do profissional com
deficiéncia tanto em relacdo ao profissional, quanto em relagc@o a organiza¢do como um todo.

A cidadania buscada por individuos ou que € ofertada pelo Estado, é uma cidadania
que universaliza e recorre as particularidades dos individuos, o que facilita a regulacao social,
através do controle social. Porém, a igualdade se choca com a diversidade da subjetividade e o
que parecem ganhos em cidadania se convertem em segregacdo. A Cidadania Emancipatdria
trabalha com a diferenca e nao da igualdade e, segundo Santos (2003), incentiva a autonomia
e visa a combater a dependéncia burocritica, personaliza e localiza as competéncias
interpessoais e coletivas em vez de as assujeitar a padrOes abstratos. Trata-se de uma
igualdade sem mesmidade. Tanto a cidadania emancipatéria quanto o processo de
singularizagdo subjetiva sdo processos que remetem a valorizacdo do novo, da diferenca.
Processos que se articulam para viabilizar uma saida dos posicionamentos de alienagao,
opressao e assujeitamento, valorizando o individuo concreto, cuja natureza é, essencialmente,
producdo da diferenca. Processos que podem ser viabilizados por uma pritica em que o
psicdlogo € agente facilitador de acdes coletivas que t€ém como foco a capacidade de levar o
sujeito e o grupo de profissionais de uma organizacio a criar um saber e um modo de viver
proprio.

Dentro do tema inclusdo, por sua amplitude, € necessdrio que haja um recorte para
possibilitar um estudo mais minucioso. Enfocaremos entdo a deficiéncia auditiva por se tratar
de um assunto de relevancia social. A deficiéncia auditiva estd presente no cotidiano, sendo
importante conhecer seu conceito.

A deficiéncia auditiva € a perda total ou parcial, congénita ou adquirida, da capacidade
de compreender a fala por meio dos ouvidos. A pessoa com deficiéncia auditiva tem as
mesmas potencialidades de desenvolvimento que a pessoa ouvinte, precisando somente ter

suas necessidades especificas supridas, visto que a linguagem faz parte da cultura humana,



sendo esta uma necessidade de todos e um direito, no caso do surdo, que ji possuem a
LIBRAS como lingua reconhecida.

Segundo Sassaki (1997), no passado os individuos que apresentavam defici€ncias
auditivas tinham grande dificuldade para ingressar no mercado de trabalho. Isso era
conseqiiéncia da falta de preparo tanto das empresas quanto dos surdos, no que se refere a
deficiéncia. Hoje, uma visdo mais integrada em relac@o ao deficiente auditivo tem substituido
os velhos discursos que enfocavam somente aspectos patologicos. Considera-se o individuo
surdo em todas as suas dimensdes e isto inclui o ambito social em que o trabalho esta inserido
(KLEIN, 1998).

Nos ultimos tempos, instaurou-se um movimento mundial em defesa do direito de
individuos surdos a se constituirem como pessoas bilingiies, pela convic¢do de que a lingua
de sinais e o convivio com outros surdos tém um papel fundante em seu processo de formacao
subjetiva. A argumenta¢do em favor de uma formacdo bilingiie para o surdo ndo se restringe a
oportunidade de construir uma determinada condi¢do sécio-lingiiistica, segundo Skliar (1998),
nem se apdia na suposicdo de uma convivéncia naturalmente harmoniosa das duas linguas
envolvidas ou de seus falantes (SOUZA, 1998; LODI, 2004). Para ir em direcdo a um projeto
bilingiie, as politicas devem efetivar o reconhecimento do estatuto das /inguas de sinais e das
peculiaridades culturais das comunidades de surdos, que possuem critérios de pertenca e
referéncias proprias. Trata-se, na verdade, de uma complexa direcao que envolve mudancgas
paradigmas e inimeras iniciativas para sua concretizacao.

Apesar das leis, muitos empregadores ainda desconhecem a capacidade de trabalho do
surdo e as medidas administrativas para sua contratagdo tais como recrutamento, selecdo,
treinamento, legislacdo (CARREIRA, 1997).

Vindo somar-se a essa tendéncia econdmica, tem-se também o fato de que, a partir das
décadas de 60 e 70 surgiu a idéia de que bastava conhecimento (educacdo) para se ascender a
um lugar de trabalho, independentemente de cor,sexo ou condi¢do fisica.

Se fez necessario, entdo que se formasse o deficiente auditivo com o conhecimento
para exercer sua profissdo. Nesse sentido, instituicdes e escolas especiais trabalham para
oferecer ao surdo os instrumentos necessarios para se tornarem trabalhadores. Klein (1998)
afirma que esse processo de formacdo, por parte das escolas especiais, ndo se resume a
aquisicdo de conhecimentos considerados tteis e necessarios ao exercicio de uma profissao.
Ha também uma preocupagdo com todo o lado comportamental socialmente aceito, mesmo

porque cada atividade profissional exige um perfil especifico do seu ocupante.



Refletindo, entdo, sobre a razdo pela qual empresas tém contratado deficientes
auditivos, Mader (1998) considera que hd uma tendéncia atual de se julgar a diferenca como
algo inerente aos seres humanos, havendo, portanto, uma valoriza¢do da diversidade.

Cogita-se assim a possibilidade de os empresarios estarem realmente reconhecendo no
surdo um ser humano com potencialidades e, acima de tudo, alguém que merece igualdade de
condi¢des para ser um cidaddo ativo da sociedade. Assim sendo, podem-se encontrar
empresas que tenham a consciéncia de sua responsabilidade na inser¢ao do deficiente auditivo
no meio social.

E nesse meio repleto de transformacdes que algumas organizacdes e instituicdes se
lancam no compromisso da inclusdo do deficiente auditivo, iniciando um processo sobre o
qual ha ainda muito a desenvolver. Questionamos, entdo, se os esfor¢cos envolvidos irdo
produzir o esperado.

A partir de dois estudos de caso foi possivel detectar nos relatos dos entrevistados que
estes enfrentam vdrias barreiras, mas a principal delas € a linguagem. As empresas ndo tém
interpretes e por isso a comunicacdo torna-se significativamente defasada. As informacdes
ndo sdo conclusivas e muitas das acdes irregulares dos trabalhadores surdos sdo percebidas
como falta de responsabilidade por falta de informagdes precisas. Essas ocorréncias findam
pela demissdo destas pessoas. Entendemos que para a real inclusdo o surdo deve ser cobrado
profissionalmente assim como o ouvinte, no entanto, ndo poderiam ser privados de
informacdes e orientacdes necessdrias para seu desempenho. As regras e as rotinas das
empresas ndo sao Obvias. H4 aspectos histéricos e culturais que refletem e constituem a
organizacao dessas empresas e as diferentes formas de lidar com o trabalhador.

Geralmente, quando iniciam um emprego, as pessoas sdo informadas das tarefas que
sao especificas do setor em que vao atuar e ja trazem conhecimentos de normas comuns e
vdlidas para qualquer espacgo laboral, o que permite ao trabalhador comportar-se de acordo
com o esperado pela organizacdo interna. Nas situacdes cotidianas, elas participam de
conversas informais sobre trabalho (casos de demissdo, funcionamento de diferentes
empresas, acidentes de trabalho etc.) e ouvem ou léem noticias que tratam desse assunto. Ja
para o sujeito surdo, essas oportunidades sao bastante limitadas.

A partir de entrevistas, dados indicam que os surdos enfrentam dificuldades em
situagdes que, em geral, sdo triviais para os ouvintes. Além disso, os entrevistados mostram
um reconhecimento muito parcial das condi¢des insatisfatérias e desiguais para sua inser¢ao
nesses varios espacgos, admitindo a naturalidade da dependéncia do ouvinte ou mesmo

atribuindo ao préprio surdo a responsabilidade pelos problemas. Quando se reportam ao



trabalho, tendem a ser criticos, explicita ou implicitamente, em relacdo ao tratamento que
recebem nos ambientes; falam de preconceitos e escassez de oportunidades; mostram
indignacdo. As andlises evidenciam que as mudancas politicas anunciadas realizam-se de
maneira inconsistente.

Uma segunda pesquisa concluiu que a experiéncia de inclusio em uma outra
instituicao € bastante positiva ja que possibilita aos trabalhadores surdos a atuagdo nos varios
niveis, a superacao de dificuldades e a descoberta de interesses profissionais. Verificou-se que
desempenham seu papel tdo bem quanto qualquer outro profissional. Parte dos entrevistados
despertou interesse pela drea da biblioteconomia, demonstrando interesse em ingressar no

ensino superior.

4. CONCLUSAO

Ao escrever este trabalho a principal questdo era saber como ocorria a inclusdo da
pessoa com deficiéncia, em especial o deficiente auditivo, no mercado de trabalho e dizer do
fazer do profissional de psicologia diante dessa possibilidade, posicionando-se diante do
sujeito, individualmente, e da organizacdo como um todo.

A explicacdo para essa inquietacdo vem da competéncia que o trabalhador surdo tem
demonstrado cada vez mais. Mesmo assim, alguns fatores foram necessdrios para que se
tomasse conhecimento desse valor. Ainda sim, mesmo toda sua competéncia, ndo seria
suficiente para sua integracdao na empresa.

Conforme ja era esperado, as empresas, nesse momento de capitalismo exagerado,
optam pela maior qualidade e absoluto controle de gastos. O deficiente auditivo, assim como
outras classes de minoria, deve aproveitar o momento para mostrar o que sabe fazer de forma
excelente, garantindo seu lugar no mercado de trabalho e, conseqiientemente, sua
possibilidade de ser cidaddo atuante na sociedade.

A partir da visdo dos direitos humanos e do conceito de cidadania fundamentado no
reconhecimento das diferencas e na participacdo dos sujeitos, decorre uma identificagao de
processos de hierarquizagdo que operam na regulacdo e producdo das desigualdades. Essa
problematizagdo explicita os processos normativos de distingdo dos trabalhadores em razao de
caracteristicas intelectuais, fisicas, culturais, sociais e lingiiisticas, entre outras.

Inicialmente, sabemos que as leis que protegem as pessoas deficientes representam

um avango social, em direcdo ao reconhecimento das necessidades das minorias, aos seus



diversos direitos, inclusive o direito ao trabalho. No entanto, se essas leis refletem resquicios
de preconceitos e de assistencialismo, isso pode retirar dessas minorias a condi¢do de sujeito
responsavel pela sua histéria. Por outro lado, detectou-se que a obrigacao legal das empresas
em contratar as pessoas com deficiéncia pode significar apenas uma inclusio formal, dadas as
condutas organizacionais que terminam por exclui-las. Isso remete a necessidade de uma
discussdo mais ampla sobre as politicas de empregabilidade das pessoas com deficiéncia e
sobre a atuacdo do psicélogo nesse processo. Tal discussdo deveria colocar em questdo o
fendmeno da deficiéncia, a partir de sua representacio, entre os empregadores e a sociedade,
em geral, incluindo os responsaveis pelas politicas publicas de inclusdo desses sujeitos.

Segue a divida no sentido de se saber até que ponto o fim desse movimento de
segregacao frente aos deficientes € realmente objeto de desejo de quem o propde, ao pensar
que a acdo das representacdes sociais construidas durante a histéria podem influenciar
diretamente na construcao das agdes coletivas e politicas diante do desacreditado. Creio que
esse seja o ponto fundamental da inclusdo nas organizagdes, ji que seria essencial uma
mudanca de dentro para fora nos gestores. Talvez fosse melhor pensar que esse tipo de agdo,
da forma que sdo colocadas, nao fizesse parte das pautas, pois traz consigo a possibilidade da
exclusdo velada, ou, inclusdo perversa, j& que ndo se sabe se € possivel distanciar-se de
preconceitos ao se escrever uma lei e que dificilmente esse tipo de transformacao ocorreria de

fora para dentro.
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